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Ako posilnit zazitok
zakaznika

Digitdlna angazovanost je
v novom normali stadvkou

everywhere
you want to be _



Digitalne sluzby su ziadané
a oCakavania zékaznikov

sU vysoké

Spravanie zakaznikov a preferované interakcie sa v dosledku
pandémie COVID-19 navzdy zmenili a pouzivanie digitalnych
sluzieb bude nepochybne zohravat vyznamnu ulohu. Mala
obrovsky vplyv a Eurdpa, podobne ako vacsina sveta, sa
,digitalizovala” v dosledku uvalenych karantén a opatreni na
socialny odstup. Digitélne prisposobenie sa v dosledku toho
vyskocilo z 81 percent na 95 percent, €o je narast, ktory by
vo vacsine odvetvi pri predpandemickom tempe rastu trval
dva az tri roky.'

Aby spoloc¢nosti v budlcnosti prosperovali, musia zaistit, aby
ich digitalna ponuka bola to, ¢o ich zdkaznici hfadaju, a aby bola
lepsia ako ponuka ich konkurencie. 75 percent ludi, ktori pouZili
digitélne kandly po prvykrat pocas pandémie, naznacuje, Ze

ich budu pouZivat aj nadalej, ked sa veci vratia do,normalu”,
digitéIni oneskorenci budu pravdepodobne podstatne
znevyhodnent.

Informdcie o Visa Consulting & Analytics Digitdine zacielenie

a akvizicia v novej normdinej bielej knihe, zamerali sme sa na
otazky, ktoré si banka musi poloZzit pri prijimanf prileZitosti
digitalnej akvizicie. Zdoraznili sme, ze neuveritelnU efektivitu

je mozné dosiahnut digitédlnym pristupom, ktory tieZz umoznuje
skutocne bezproblémové pouzivatelské prostredie bez starosti
pre novych aj existujucich zakaznikov.

. McKinsey Digital: Eurépska digitalna migracia pocas pandémie COVID-19, jul 2020,
https://www.mckinsey.com/business-functions/mckinsey-digital/our-insights/europes-
digital-migration-during-covid-19-getting-past-the-broad-trends-and-averages

N

. McKinsey Digital: Zotavenie z pandémie COVID-19 bude digitélne, maj 2020,
https://www.mckinsey.com/business-functions/mckinsey-digital/our-insights/the-covid-
19-recovery-will-be-digital-a-plan-for-the-first-90-days

w

. Benchmarkingova studia Visa Digital Onboarding, strednd a vychodna Eurépa, jul 2020.

2 Visa Consulting & Analytics

Zoznamenie sa s osvedcenymi
postupmi digitalnej registracie

V tomto dokumente priblizime a poskytneme dalsie poznatky a
osvedcené postupy zo sveta onboardingu. Charakter bankovych
sluzieb sa nadalej vyvija, podporuje ho pandémia, pricom offline
a tazkopadne ponuky su nahradené sluzbami priatelskymi k
zakaznikom a su k dispozicii kedykolvek a kdekolvek. Zakaznici
prijimaju plne digitalnu budicnost a v bankovnictve sa
tato cesta zacina eSte predtym, ako zakaznik nastupil.

Aj ked'sa banky vo svojich digitalnych stratégiach stale ¢im
dalej, tym viacej zameriavaju na onboarding, ukazuje sa, Ze je
doleZitejsi nez kedykolvek predtym. Vase rieSenie neovplyvni

iba prihlasenie novych zdkaznikov, zameranie tohto dokumentu,
ale ani spdsob, akym sa vasi existujuci zakaznici prihlasia k dalsim
produktom. Vyskum spolo¢nosti Visa zamerany na to, ako
zvysuju osvedcené postupy digitadlneho onboardingu
spokojnost zakaznikov, ukazuje, ze takto nasttpeni
zakaznici si angazovanejsi, pravdepodobne budu viac
obchodovat naprie¢ kanalmi a geografickymi oblastami

a prispeju k vacsej ziskovosti®. Tato zvysend hodnota pre
zékaznika je ¢iastocne sposobend inovativnymi ndvrhmi, ako

je napriklad okamzité vydanie platobnych povereni a rozsirené
moznosti platby, ktoré je mozné dodat iba v digitdlnom svete.

Aby sme uviedli do Zivota to, ¢o spotrebitelia ocakévaju pri
digitalnom vstupe, a poukdzali na to, o je mozné, vykonali
sme prieskum trhu. V zostavajlcej casti tohto prispevku
pouzivame tento vyskum na:

« analyzovanie sucasnych skisenosti s onboardingom,
ktoré poskytuju banky,

« postdenie sentimentu zdkaznikov s tymito skusenostami, a

« stanovenie najlepsej praxe, ktord potesi zdkaznika.
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Digitdlne dorucovanie
moze zakaznikovi priniest
zazitok z nastupu

Vstupna cesta sa zac¢ina od pociato¢ného momentu zaujmu zékaznikov o vasu ponuku az do ¢asu, kedy moézu zacat pouzivat svoj Ucet.
To, Ze bude tato cesta pre zdkaznikov t¢o najjednoduchsia a bezbolestnd, bude viest k angazovanosti v prvych dnoch vztahu.

Pri hodnoteni vstupnej cesty, ktord novy zékaznik zaZije, ¢i uz ide o Ziadost o bezny Ucet, iny produkt alebo novu funkciu existujuceho
produktuy, je potrebné vyhodnotit kazdu fazu procesu. Zachytavanie pozadovanych Udajov a overenie identity zékaznika sa tradi¢ne
uskutoc¢novalo prostrednictvom osobnych alebo postovych kanalov, ale digitdlne moznosti vdm poskytuju prileZitost dodat to, ¢o vasi
zakaznici chcu.

Nastroje onboardingu

» | Video
- Videohovor s bankou

Pobocka
Zachytavanie Udajov a overovanie identity

v miestnej pobocke M\ Overenie selfie ID

Sken tvére/video plus ID fotografie

o Kuriér Digitalne ID
Dorucenie fyzickych dokumentov ‘m’|  Potvrdenie identifikacnych znakov
< jednotlivca alebo predchadzajuce

preverenie,Spoznajte svojho zakaznika”.

Existuju tri Siroké klasifikacie modelov pre nastup:

1||||| 1. Tradi¢né ;||||| I] 2. Digitalizované I] 3. Digitalizacia
Cesty, ktoré sa zacinaju Cesty zaloZené na tradi¢cnom Cesty postavené od nuly, ktoré
a koncia v offline kanali modeli s jednym alebo sU od zaciatku do konca plne
(pobocka, kuriér). viacerymi digitalnymi zasahmi. digitalne.

Mnoho bank dnes stale do zna¢nej miery zavisi pri vstupe na tradi¢nych kanaloch, ale vidime posun k digitalizovanym
skusenostiam, kde su tradi¢né a digitalne cesty integrované v reakcii na poziadavky zakaznikov na flexibilnejsSie moznosti.
Identifikacia zakaznika a/alebo zhromazdovanie Udajov sa stale viac vykonava digitalne a je sicastou aktudlnych tradi¢nych ciest.

PIne digitdlne cesty k zadkaznikom su najbeznejsie u novsich hracov, ktori mézu pri definovani svojich zakaznickych skdsenosti zacat
od nuly. Pomaly sme vsak svedkami toho, Ze sucasné banky zacinaju Uplne prehodnocovat cestu zékaznikov a navrhuju plne digitalne
rieSenia na zaclenenie.
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VWskum ukazuje,
ze vyspela digitalna
cesta zvysuje
spokojnost
zakaznikov
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Analyzovali sme najlepsie globéalne postupy a vykonali sme hibkové studie o viac ako 70 réznych cestach onboardingu, ktoré poskytuju
$pickové banky v rémdi strednej a vychodnej Eurdpy (Polsko, Ceska republika, Slovensko a Madarsko).# Pri kazdej vstupnej ceste dostal
zékaznik niekolko otdzok o svojich skisenostiach, ktoré mu umoznili definovat kazdu cestu a vyhodnotit Uroven spokojnosti zakaznikov.

Aj ked'sa nasli priklady vsetkych troch modelov nastupu, tradi¢né cesty boli najbeznejsie a digitalne cesty bolo najtazsie najst.

Napriek tomu, Ze existuje menej plne digitalnych rieSeni pre nastup, zakaznici boli velmi nadseni vyhodami, ktoré poskytovali.
MozZnost bezpecne dokoncit vietko online v Case, ktory im vyhovuje, a moznost okamZite pouZit svoj Ucet prostrednictvom transakcii online
a uskutocnovania prevodov, sa ukdzala ako mimoriadne atraktivna. Zakaznici mali vela dévodov, preco by v porovnani s tradi¢nymi metddami
uprednostnili riesenie digitadlneho pripojenia, vratane jeho rychlosti, pohodlia a transparentnosti. Plynuly, intuitivny a plne digitédlne povoleny
proces onboardingu tiez dava banke prileZitost zvysit angazovanost od zaciatku tym, Ze umozni pouZzivanie (karta v subore, digitalne
vydanie) od chvile, ked je zakaznik zacne, ¢o zvysuje to, Ze zostane, a zniZi sa $anca nec¢innosti prijatim komplexného pristupu zameraného

na zdkaznika, ktory sa sustredi na pohodlie.

,Online (je to moja volba), ale iba vtedy, ked méZzem
vykondvat vsetko online, bez potreby potvrdenia na
pobocke alebo ndvstev kuriéra. Tieto ¢innosti spolocne
predIZuju proces zriadenia uctu.”

Velmi déleZitou podmienkou zriadenia online tctu je,
aby bol tcet otvoreny ¢o najskér. Je pre mria normdilne,
Ze ucet budem moct pouZivat do niekolkych hodin.”

4. Benchmarkingova studia Visa Digital Onboarding, strednd a vychodna Eurépa, jul 2020.
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Pri navrhovani svojho riesenia digitadlneho pripojenia

sa riadte piatimi klucovymi zasadami

Prostrednictvom nasho vyskumu sme identifikovali niektoré kltcové faktory Uspechu, ktoré, ak sa pouZiju pri formovani vasho navrhu,
zvysia spokojnost vasich zékaznikov pocas pociatocnych rokovani s vasou organizaciou. Zakaznici su pripraveni a ¢akaju na plne

digitdlnu buduicnost, ale to, o im ponukate, im musf nielen poskytnut dsporu ¢asuy, ale zaroven ich aj povzbudit, aby v prvych driioch
vyuzivali svoj Ucet naplno. Integrdcia umiestnenia ich kreditnych kariet online a do mobilu ako sucast ndstupnej cesty pomoze rychlo
vybudovat angaZovanost zakaznikov.

Vase riedenie digitalneho pripojenia by v idedlnom pripade malo spiiat tychto pat kl

1. Optimalizovany
proces

« Obmedzte dobu
trvania na menej
ako 10 minut.

» Vyhybajte sa
opakovaniu, pricom
kazdy udaj vyziadajte
iba raz.

=

3. Bezproblémovy
pouzivatelsky
zazitok

2.Zjednodusend
cesta zakaznika

» Komunikujte
jednoducho
a presne v kazdom
Stadiu procesu.

« Poskytnut pristup
dobre vyskolenym
ludom s cielom
okamZite riesit vsetky

problémy.
» Pouzivajte
zmysluplnu a « Ulahcit
doplnkovu grafiku, niekolkokanalovy
ktora v kombindcii proces; v pripade
s textom poskytne problémov

silnejsi odkaz. zabezpecit, aby mohla
aplikécia pokracovat

+ So zakaznikmi na inom kanali.
budte otvoreni,

jasne ukazte, ¢o sa

od nich vyzaduje.

Poskytnite
moznost zapojit
sa do jednej
relacie, od zaujmu
po pouzivanie.

Integrujte
funkcie skorého
pouzitia, ako je
digitalne vydavanie,
poskytovanie
karty na subor

a elektronicka
penazenka,
online prihlasenie
obchodnika,
napr. Netflix

ucovych principov:

5. Najmodernejsie
zabezpecenie

» Predstavte
¢lenenu a dobre
informovanu
bezpecnostnu
politiku s cielom
chranit zakaznika.

Strukturalizaciou svojho riesenia digitdineho nastupu tak, aby poskytovalo to, ¢o vasi zdkaznici chcd, im umoznite okamzite zacat
pouzivat vase sluzby, ¢im sa zvysi vasa sanca na Uspech.
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Prijmite osvedcené postupy, ktoré zlepsia vasim
zakaznikom zazitok z digitalneho pripojenia
Prostrednictvom skiimania nazorov zékaznikov ich cesty digitalnym prijimanim sme dokézali identifikovat 18 réznych osvedcenych

postupov pre procesy. Ich zahrnutim do svojej ponuky je ovela pravdepodobnejsie, Ze zlepsite zapojenie zakaznikov, zefektivnite
proces onboardingu a zaistite, aby vas zdkaznik mohol zacat okamZite pouZivat svoj Ucet.

Osvedcené postupy pre digitalne zapojenie

M

Vylepsit zdkaznika Zefektivnit
Zapojenie proces naboru
“ Komunikujte jednoducho * Informujte zdkazntka o Virtudlna karta vydana
a presne pozadovanych dokumentoch na okamZzité pouzitie

Prezentujte zmluvné
“ Pouzivajte neformalny jazyk * podmienky a vyhlasenia Aktivovat online bankovnictvo
zmysluplnym sp6sobom

Okamzité pridanie karty

= Jedna otazka na formdt obrazovky 5 Powefie e clighloe do digitalnej penazenky
*«* Spoznajte svojho zdkaznika proces
,,Pangl u!oh | k,tory ukazuje, .: :. !\/\m[mal{zulte rucné Okamzité vofba PIN karty
kde je zékaznik na ceste «* zaddvanie Udajov

. Uvedte ddtum dodania
Pouzivajte grafiku a farby » Urychlite tento proces pomocou fyzickej karty

plne vyuzitelnej technoldgie

n Najlepsi pristup k zabezpeceniu » Cas onboardingu krats
Uctu vo svojej triede ako desat minut

n Dalsia vrstva zabezpecenia

Dobrou disciplinou je porovnat, kde ste proti tymto osved¢enym postupom. Na zéklade nasich skisenosti na digitdlnej ceste po celom
svete je dobrym sprievodcom:

F U N KC N E Prijatie <7 najlepsich postupov. Vasa cesta digitadlneho
prijimania pravdepodobne nespliia potreby vasich zakaznfkov.
D O B R E’ Prijatie 7 az 10 osvedcenych postupov. Vasa cesta digitadlneho nastupu je dobr3, existuju
vsak veci, ktoré mézete urobit, aby ste boli pre potencidlnych zékaznikov atraktivnejsi.

N A_J |_ E Pg | E Prijatie 11 alebo viacerych osvedcenych postupov. Ste jednym z najlepsich
subjektov na svojom trhu, ¢o vam poskytuje konkurencnt vyhodu.
Spravne uvedenie tohto prvého kontaktného bodu so zakaznikmi méze byt branou k ovela vynosnejSiemu vztahu, a to tak pre vas, ako

aj pre vasich zakaznikov. Vyuzivanie technoldgie na odblokovanie dalsich inovacii umoznuje vasim zakaznikom okamzite vykonavat
transakcie a spravovat svoje financie.
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Niektoré banky uz poskytuju kvalitny zazitok z digitalneho
zapojenia sa, ktory preferuju ich zakaznici

KedZe Fintech pohdna prechod na digitalne riesenia, niektoré stcasné banky ich nasleduju a ponuky su navrhnuté tak, aby vyhovovali
pravidldm overovania pre ich trh. Reguldcia zamerand na zékaznika umoznila niektorym bankam zjednodusit proces,Poznaj svojho
zakaznika’, napriklad ak uz zékaznik ma ucet v Klarne, a preto bol prevereny, mézu to vyuzit inde na preukdzanie identity a vyhnut

sa dalsej previerke.

Na trhoch, ako je Holandsko, Novy Zéland, severské krajiny a Spojené kralovstvo, ndjdete skvelé priklady bank, ktoré su v popredi tohto
vyvoja a ktoré svojim zakaznikom prindsaju skuto¢ne digitdlne zazitky. Jedna takad popredna ponuka nastupu je od banky Bank Pekao S.A.
v Pol'sku, ktord odrdza pat hlavnych zasad a zahfrhia mnohé z osvedcenych postupov uvedenych v tomto dokumente. NiZsie najdete prehlad

niektorych funkcif a procesov, ktoré tvoria ich ponuku digitadlneho pripojenia.

Pripadova studia digitalneho pripojenia banky Bank Pekao S.A.

Otvorte si UcCet selfie a vyuzivajte
aktualne akcie

Otvorit ucet

=

1. Optimalizovany 2.Zjednodusena 3. Bezproblémovy
proces cesta zakaznika pouzivatelsky
zazitok
Jednoduchy postup krok  Doklady totoznosti Okamzita podpora
za krokom, v ktorom sa je mozné ,precitat” cloveka na okamzité
postupne pytate na vietky cez telefdn, oproti rieSenie problémov.
pozadované informacie. ¢omu je mozné overit

Jselfie” v redlnom case.
1. krok

Potom, ako si vyberiete

aplikaciu, vyberte » Need hEIp?

si moznost,Stat sa
klientom Pekao". ) n Q,)
g : ‘ Chat  Video

Doplnkova grafika Ucet je mozné otvorit
a pouzity text: prostrednictvom
,Poziadame vds, aby mobilného telefonu
ste nahrali niekolko alebo poditaca, pricom
pohybov hlavy na cesta je v kazdom kandli
potvrdenie vasej identity. odlisna.

7 Visa Consulting & Analytics

4.\lyuzivanie
technologickych
moznosti

Zakaznik sa mo6ze

rychlo zapojit do jednej
relacie pomocou kamery

a back-end technolégie
na overenie identity.

Zatiatok

Vztah s bankou

Kontaktné tdaje

Overenie telefonneho ¢isla
Ponuka pre vés

Ovés

Uzatvorenie zmluvy

Dakujeme vém

Online bankovnictvo
je zriadené ako sucast
procesu registracie:

,Zadaijte kéd, ktory

sme vdm odoslali
prostrednictvom SMS, a
nastavte sivlastné heslo
do online bankovnictva.”

FRXXXXX

5. Najmodernejsie
zabezpecenie

Silné overenie
totoznosti
prostrednictvom
dodatocného
kroku overenia,

na otvorenie uctu/
niektorych transakcii.

>
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Whody pre vas a vasich zakaznikov

Poskytovanie bezproblémového, intuitivneho digitalneho
zazitku z onboardingu, vdaka ktorému zakaznici mézu od
zaciatku poskytovat svoje platobné Udaje a vkladat ich do
svojich elektronickych peniazeniek alebo od preferovanych
obchodnikov, vedie k vy$3ej angazovanosti a prirodzene
pohana aktivaciu a pouzivanie od prvého dna. Banke to zaroven
umozni zabezpeci lepsie dodrziavanie predpisov, znizit naklady
a okamzite poskytovat inovativne riesenia. Nas vyskum prinasa
jasné a jednoduché posolstvo: nastup digitalnej technoldgie
zvysil ocakavania zékaznikov mat jednoduchy a pohodiny
pouzivatelsky zazitok, ¢i uz si otvaraju bankovy uUcet alebo
robia svoje online nakupy.

Ako vam mdze pomoct Visa |

Co sa tyka digitalneho pripojenia, zakaznici v priemere
opustia svoju aplikaciu po 14 minutach a 20 sekundach.
Pokial'to trva dlhsie, proces opusti 55 percent zakaznikov.
Ak pozadovany ¢as dosiahne 20 minut, 70 percent zakaznikov
Uplne upusti od pokusu otvorit si Ucet.

Preto, aby ste zaistili prilakali angazovanych zakaznikov,
musite poskytnut zazitok z digitalneho onboardingu,
ktory je kratky a priamy a ktory zakaznika potesi. Naucené
a osvedcené postupy nacrtnuté v tomto dokumente je mozné
pouzit na dosiahnutie skuto¢ného rozdielu na akomkolvek trhu
na svete.

| S

Spolo¢nost Visa Consulting & Analytics (VCA) vés moze sprevadzat Uspesnym vykonanim kazdého zo styroch krokov, ktoré musite dodrzat
pri vytvarani spravneho navrhu digitdlneho onboardingu pre svojich zakaznikov.

1. Posudenie 2.Vyvoj obchodnych
sucasného riesenia pripadov/analyza
vplyvu
» Spoloc¢nost VCA sa moze » Rozvijajte obchodny
podrobne pozriet na vase pripad zmeny, ktory
aktudlne toky pri vstupe, pokryje prirastkové
a to z pouzivatelskej vyhody a naklady.

skusenosti, ako aj z

hladiska procesov. Jli sl <ipodpory

zékaznickych sluzieb

s cieflom pomOct vyriesit
akékolvek problémy
pouZivatelov.

« Pomé6zeme vam
tiez zorientovat sa v
akychkolvek regula¢nych
prekézkach a legislative
miestneho trhu.

3. Skusenosti
pouzivatelov
Dizajn a vyskum

4. Rozvoj rieSenia

» Vyvoj toku procesov + Spoloc¢nost VCA méze
vychédzajuci z vyclenit zdroje, ktoré
primarneho prieskumu vam pomozu zostavit
zakaznikov na vasom vas navrh na onboarding.
trhu, ¢o zaisti najlepsie (Spoznajte svojho
spravy a komunikéciu. zdkaznika, digitdlne
vydavanie, poskytovanie)

+ Vyuzite pripravené
moznosti digitdlneho
zapojenia pomocou
rozhrani API Visa a
partnerov Fintech
Connect.

- Otestovanie prototypov
u zakaznikov s cielom
upresnit ich a prispésobit
ich o¢akavaniam.

5 Vyznam: Boj o onboard IIl - Preco obrovské investicie do digitélnej transformacie viedli k tak malym zmenam?, 2019.

https://ecutechnology.com/wp-content/uploads/2020/04/The-Battle-to-Onboard-lll-Signicat.pdf
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Informacie o Visa Consulting & Analytics

Sme globdlnym timom stoviek platobnych poradcoy,
$pecialistov na digitalny marketing, datovych vedcov
a ekonémov na Siestich kontinentoch:

« Nasi konzultanti su odbornikmi na stratégiu, spravu
produktového portfolia, digitdlne, rizikové a dalsie, ktorf
maju desatrocia skusenosti v platobnom priemysle.

- Nasi datovi experti st odbornikmi na Statistiku, pokrocilu
analytiku a strojové ucenie s vyhradnym pristupom
k informaciam z VisaNet, jednej z najvacsich platobnych
sietf na svete.

- Nasi ekondmovia chdpu ekonomické podmienky
ovplyvnujlce spotrebitelské vydavky a poskytuju jedinecny
a v€asny prehlad o trendoch globdalnych vydavkov.

Kombinacia nasich rozsiahlych odbornych znalosti

v oblasti platobného poradenstva, nasej ekonomickej
inteligencie a Sirokej Skaly udajov nam umoznuje
identifikovat pouZitelné prehlady a odporuicania

na zlepsenie vasho navrhu digitdlneho zapojenia.

PomdZeme vam zlepsit vasu digitalnu ponuku
a dizajn, zdokonalit vasu stratégiu zacielenia
a akvizicie a transformovat digitalne zazitky,

ktoré vasi zakaznici dostavaju.

Ak potrebujete pomoc pri rieSeni akychkolvek otdzok uvedenych v tomto dokumente, kontaktujte
svojho veduceho uUctu Visa a dohodnite si stretnutie s nasim timom Visa Consulting & Analytics
alebo poslite e-mail na VCA@Visa.com. M6Zete nas navstivit aj na Visa.com/VCA.

Podmienky popisané v tomto dokumente sluzia len na diskusné Ucely a nie su zavdzné pre spolocnost Visa. Podmienky a vietky navrhované zavazky alebo povinnosti podliehajd a si podmienené
dohodou strdn a pisomnou a zavaznou kone¢nou dohodou. Spolocnost Visa si vyhradzuje pravo vyjednat vsetky ustanovenia tychto konecnych dohéd vratane podmienok, ktoré moézu byt
bezne sucastou zmltv. Pripadové $tldie, porovnévania, $tatistiky, vyskumy a odporicania st poskytované, TAK AKO SU" a sluzia len na informacné tcely a nie je mozné sa na ne spoliehat ako na
prevéadzkové, marketingové, pravne, technické, danové, finan¢né alebo iné poradenstvo. Spolocnost Visa Inc. neposkytuje zaruku ani vyhlasenia o Uplnosti nebo presnosti informacii uvedenych
v tomto dokumente, ani nepreberd Ziadnu zodpovednost ani zavazok, ktoré mézu vyplyvat zo spoliehania sa na tieto informécie. Informacie obsiahnuté v tomto dokumente nie st ur¢ené ako
investi¢né alebo pravne rady a odporticame poziadat o radu kompetentného odbornika, ak je takéto poradenstvo potrebné. Priimplementécii akejkolvek novej stratégie alebo praxe by ste sa mali
poradit so svojim pravnym zéstupcom, aby ste zistili, aké zdkony a predpisy sa mozu vztahovat na vase konkrétne okolnosti. Skutocné néklady, Uspory a vyhody akychkolvek odportcani, programov
alebo ,0svedcenych postupov” sa mézu lisit v zavislosti od vasich konkrétnych obchodnych potrieb a poziadaviek na program. Odporticania svojou povahou nie st zarukou buducej vykonnosti
alebo vysledkov a st predmetom rizik, neistét a predpokladov, ktoré je tazké predvidat alebo kvantifikovat. Vsetky nédzvy znaciek, loga a/alebo ochranné zndmky su viastnictvom ich prislusnych
majiteloy, sluzia iba na Ucely identifikicie a nemusia nevyhnutne znamenat schvélenie produktu alebo prislusnost k spolocnosti Visa.
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